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Geschäfts- und Koordinierungsstelle
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Vorstellung der Notruf-App „nora“ beim
Deutschen Schwerhörigenbund

Videokonferenz „Strategieworkshop“ am 07.05.2021, 17:00 Uhr
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Historie

2007:
Beitritt UN-

Behindertenrechts-
konvention

2009:
Änderung EU-

Universaldienst-
richtlinie

2012:
Idee einer
Notruf-App

2012-2014:
Forschung zu

geeigneter App-
Infrastruktur

2019:
EU leitet ein 

Verfahren ein

2018:
Forschungs-

Projekt „SALUS“

2019:
Einigung über

Notruf-App

2020:
Vertrag mit

§
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Geschäfts- und Koordinierungsstelle

GuK
(IM NRW)

Bundes-
Länder

Gremien

weitere 
Beteiligte

Behinderten
-Verbände

Presse

• 3 Mitarbeiter

• 2 Fachberater

• 16 Ländergesetze

• 303 Leitstellen

• Task-Force Barrierefreiheit

• Landesdatenschutzbeauftragte

• IT-Sicherheitsbeauftragte

• Landesbeauftragte für 
Behinderte und Patienten
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Herausforderungen

Notruf-
App

Patente

§
(fachliche) 
Anforde-
rungen

Barriere-
freiheit

IT-
Sicherheit

Daten-
schutz

Vergabe-
recht

§

+ schnell

+ barrierefrei

+ sicher

+ zuverlässig
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Anforderungen

Server

Leitstellen

Notruf-App-System

iOS und Android
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Technische Anforderungen

• Auslösen von Notrufen per App – ohne Sprache

• Kostenfrei, barrierefrei und bundesweit einheitlich

• Notrufe an Polizei (110) und Feuerwehr (112)

• Möglichst schneller Notruf-Prozess

• Registrierung mit Name und Mobilnummer
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Weitere Anforderungen

• Direkte Kommunikation mit Leitstellen muss möglich sein

• Standort-Daten werden zur Ermittlung der zuständigen Leitstelle 

genutzt

Anforderungen werden durch aktuelle Notruf-Apps nicht erfüllt 
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Barrierefreiheit

Schwerhörigkeit oder Taubheit

Sprachstörungen

Sehstörungen oder Blindheit

Taubblindheit

Entwicklungsstörung

Notruf-Fax

TESS-Relay-Dienst

Sprach-Notruf
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Barrierefreiheit

Hör- oder Sprachstörung

Leitstellen

Keine direkte Verbindung

Leitstellen

Leitstellen -
Chat ist möglich

Notruf-Fax
Leitstellen

Keine Rückfragen möglich
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Barrierefreiheit

• verständliche Piktogramme und Sprache

• mindestens 4:1 Kontrast

• Sprachausgabe (Voice-over)

• einfache Bedienung

• klare Struktur und gruppierte Texte

• erfüllt unter anderem BIT-V und WCAG AA

• externe Zertifizierung
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Funktionen



16

Geschäfts- und Koordinierungsstelle
Notruf-App-System

Funktionen
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Notruf-Prozess
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Notruf-Prozess



24

Geschäfts- und Koordinierungsstelle
Notruf-App-System

Notruf-Prozess
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Notruf-Prozess
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Februar März April Mai Juni Juli

Anwendertest Notruf-App
(ca. 300 Betroffene)

Demo für Leitstellen

2021

29.07.2021
Einführung

Programmierung

Programmierung Version 0.9
interner

Test 

Programmierung 
Version 1.0

interner
Test

Zeitplanung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Ulrich Heyer

Michael Boßle

Swen Puttins

Kontakt: notruf-app@im.nrw.de


